GIA\‘B GUNEYDOGU ANADOLU iHRACATCI BiRLiKLERIi

qOumody ananowy GENEL SEKRETERLIGIi

Ozlem Narman
Thracat iletisimi ve Ticari Dil

1 Ekim 2025 Carsamba, 14.00-17.00, ZOOM Online
Platformu

Egitim igerig‘i:

Ihracat Iletisimi Nedir?

Ticari Dil Nedir?

Ihracatin Asamalari ve Iletisim Becerileri Nelerdir?
Ticari Dil Uygulamalar1 Nelerdir?

Dikkat Edilmesi Gerekenler

Egitmen Ozgecmisi-Ozlem Narman:

1975 yilinda Almanya’da dogan Ozlem Narman, orta ve lise dgrenimini burada tamamladiktan
sonra 1995 yilinda kesin doniis yaparak Tirkiye’ye yerlesti. 2000 yilinda Uludag Universitesi
Egitim Fakiiltesi Almanca Ogretmenligi boliimiinden mezun oldu.

1995-2022 yillar arasinda farkli sektorlerde cesitli pozisyonlarda gorev alan Narman, ayni zamanda
Anadolu Universitesi Iktisat ve Idari Isler Fakiiltesi Isletme Yonetimi bdliimiinii de tamamladi. 2016
yilindan itibaren kurucusu oldugu NRM Damsmanlik ile profesyonel yonetim danismanligi
hizmeti sunmaya basladi.

Liderlik Okulu biinyesinde aldig1 sertifikasyon programlar: ile uzmanlik alanlarini genisleten
Narman, is hayatindaki deneyimlerini egitim programlari ile birlestirerek 6zgiin bir model gelistirdi.

Ayrica TAIDER biinyesinde yer alan Kuzey Yildiz1 Projesi’nde denetleyici-danigman olarak gorev
yapmakta; Tiirkiye ihracatina yonelik bir¢ok sektorel proje ve is birligi yiirtitmektedir. Uluslararasi
pazarlara giris konusunda ¢6ziim ortakliklar1 gelistiren Narman, ayni zamanda uluslararasi
platformlarda uzmanlik alanlarina dair kdse yazilar1 kaleme almakta ve cevresel siirdiiriilebilirlik
alanindaki projelere yatirimcilar bularak is diinyasina rehberlik etmektedir.

Evli olan Ozlem Narman’m bir oglu bulunmaktadir. Temel amaci, kurucusu oldugu sirketin “Once
Insan” felsefesi dogrultusunda, her isletmede insan faktoriinlin en 6nemli unsur oldugunu
vurgulamak ve optimum ydnetim anlayisiyla miikemmel isleyisin saglanabilecegini gostermektir.
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Esra Bagdat
E-Ticarette Yapay Zeka ile Basariy1 Yakalamak

8 Ekim 2025 Carsamba, 14.00-17.00, ZOOM Online
Platformu

Egitim igerig‘i:

1. E-Ticarette Fark Yaratan Yapay Zeka Ornekleri & Gelecek Perspektifi
¢ Globalden ilham
e Gelecegin trendleri: E-ticarette Al-native doniisiim, hyper-personalization, AR/VR,

predictive commerce

2. Platform Odakh Yapay Zeka (Amazon, Temu, Alibaba)
e Bu platformlarda YZ nasil ¢alistyor? (recommendation, dynamic pricing, lojistik)
e Satici i¢in kritik noktalar: goriiniirliik, fiyatlandirma, yorum analizi

e Platform Al + kendi Al araglariyla performans artirma yollar

3. Yapay Zeka ile Satis & Doniisiim Artisi
e Satis artirma

e DoOntlistim artirma

4. GAIB Uyeleri icin Uygulama Senaryolar
¢ Kolay: iiriin aciklamasi/gorsel optimizasyonu, chatbot
e Orta: talep tahmini (fistik, kuru meyve), hali i¢in Al tasarim varyasyonlari

e Zor: raf dmrii takibi (IoT + AI), AR/VR ile “evde dene”, generative design

5. E-Ticarette YZ Plug & Play Araclan
e Listing optimizasyonu: ChatGPT, Helium10, Jasper
e Gorsel tiretimi: Midjourney, Canva Al

e Reklam optimizasyonu: Al bid tools
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e Chatbot & miisteri etkilesimi: Manychat, Intercom, Zendesk Al

e Veri analizi & tahmin: no-code Al araglari

6. Plug & Play’in otesi Kurumsal Yapay Zeka ve Asamalari
e Farkindahk: YZ’ nin is i¢in anlami
¢ Pilot: kiiclik denemeler & hizli kazanimlar
e Olcekleme: basarili projelerin yayginlastiriimasi
o Stratejik entegrasyon: ERP, CRM, e-ticaret altyapilariyla birlesim

e Al-native organizasyon: yapay zekay1 merkeze alan is modeli

Egitmen Ozgecmisi-Esra Bagdat:

Esra Bagdat, 25 yil1 askin siiredir Avrupa’dan MENA bélgesine kadar uzanan genis cografyada e-
ticaret, dijital pazarlama ve dijital strateji alanlarinda uzmanlasmistir. Dijital cagin heniiz haritasi
netlesmemis rotalarinda ilerlerken; sadece danismanlik vermekle kalmamis, sifirdan e-ticaret
platformlar1 kurmus, ekipler olusturmus, c¢esitli pazarlama kanallar1 arasinda entegrasyonlar
yonetmis, performans odakli pazarlama planlar1 gelistirmis ve dijital satis operasyonlarin
Olceklendirmistir.

Bugiin, ii¢ ana alanda faaliyet gostermektedir: yapay zeka, e-ticaret ve dijital pazarlama. Strateji
gelistirme, ekip kurulumu, projelere liderlik ve uygulama siireglerine aktif katilim gibi roller
uistlenmektedir. Ayrica kurumlarin bu doniisiim yolculuguna hazirlanmalari amaciyla egitimler
vermektedir.

Bagdat i¢in yapay zeka yalmizca bir teknoloji degil; is yapis bicimlerini kokten doniistiirmeyi
saglayan stratejik bir eksendir. Deger yaratma odakli doniistim siireglerini benimseyen kurumlarla
birlikte iiretmeyi, gelecegi birlikte planlamay1 ve birlikte biiytimeyi hedeflemektedir.
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Hakan Akin
Dis Ticarette Alternatif Para Kazanma Yollar

15 Ekim 2025 Carsamba, 14.00-17.00, ZOOM Online
Platformu

Egitim igerig‘i:

e Dias ticaret sektoriinde is kollar1

e Tiiccar ve komisyoncu kavramlari

e Komisyon ve kazanglar1 garanti altina alma yontemleri
e (Cikis tilkesinde is kollar1

o Girig iilkesinde is kollar1

Egitmen Ozgecmisi- Hakan AKin:

1985, Dis ticaret sektoriinde ¢evirmen ve ofis elemani olarak ¢alismaya basladi.1987, Hacettepe
Universitesi Ingiliz Dil Bilimi boliimiinden mezun oldu.1996, Dis ticaret egitimleri vermeye
basladi.1999, ilk kitabi "YENI ISiMiz DIS TICARET" yaymland1.2004, Danismanlik
calismalarina bagladi. 2006, “hizli balik” 6diiliinii aldi. 67 il ve 16 iilkede 3700 giiniin {izerinde
egitim ve 600 giin lizerinde danigsmanlik hizmeti verdi. 2013 Avrupa Birligi Yerel Uzmani olarak
AB Projelerinde gorev almaya basladi.2019'a kadar 9 kitap yazdi, kitaplar1 30 baski yapti. 2005,
Anadolu Dig Ticaretgiler Dernegi  Kurucusu 1999'dan  beri Amatér  Denizci
Halen agirlikli olarak AB ve GIZ projelerinde dis ticaret danigmani olarak gorev almaktadir.
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Av.Yaren Kayaalp Kayabolen & Mustafa Yal¢in Kizilkor

Sirketler icin Giimriik Cezalari, Kacak¢ilik Suclari ve Dava
Siirecleri

22 Ekim 2025 Carsamba, 14.00-17.00, ZOOM Online
Platformu

Egitim igerig‘i:

e Giumriik Sisteminde Cezalar,

e Cezalarin Meydana Gelis Sistemi,
e Miifettis Raporlari,

e Uygulama Esaslari

e Idari Itiraz Yollari

e Yargiya Itiraz ve Yargilama Siireci

Egitmenler:
AV.YAREN KAYAALP KAYABOLEN

EGITIM

Ozyegin Universitesi-Hukuk Fakiiltesi

IS TECRUBESI

Aksan Hukuk Biirosu- Avukat

EY (Ernst&Young)- Avukat

KY Legal Hukuk Biirosu- Kurucu Avukat
UZMANLIK ALANLARI

Giimriik Hukuku, Kagak¢ilik Uyusmazliklari, idare ve Vergi Hukuku, Ticaret Hukuku, Sirket
Birlesme ve Devralmalar, Ticari S6zlesmeler, Arabuluculuk ve Tahkim
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MUSTAFA YALCIN KIZILKOR

EGITIM

Marmara Universitesi Isletme Fakiiltesi (1979)

IS TECRUBESI

Glimriik ve Tekel Bakanligi Miifettis Muavini, Miifettis, Bagmiifettis (1981-1998)
Glimriikler Genel Miidiirliigii Daire Baskani (1982-1998)

Gilimriik Miistesarlig

Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1

Glimriik Miisavirligi ve Yetkilendirilmis Giimriik Miisavirligi (Halen)

Adalet Bakanliginda Bilirkisi (Halen)
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