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Gaziantep Sanayi Odasi olarak Uyelerimiz ve kamuya karsi beklentilerin 6tesinde bir sikayet
yénetimini amaclyoruz. Uyelerimizin sikayetlerini dogru algilama, tanimlama, analiz etme,
cozlmler lGretme ve raporlama sulreglerini; seffaflik, erisilebilirlik, cevap verebilirlik, objektiflik ve
gizlilik prensipleri dogrultusunda herhangi bir hizmet bedeli almadan yo6netir ve bu bilgiyi strekli
iyilestirme sadlamak igin kullaniriz. Hizmet politikalarimizi gelistirmek igin Uyelerimizle birlikte
calisir ve bu sekilde sureclerimize aktif olarak katilmalarini saglariz.

Seffaflik:
Tum Uyelerimizin ve paydaslarimizin 6neri, talep ve sikayetlerinin iletim ve dedgerlendirmeleri ile
ilgili ihtiyag duyacaklan bilgiler gesitli iletisim kanallariyla duyurulur.

Erisilebilirlik: Uyelerimizin hizmet beklentilerini karsilayacak cesitli iletisim aglar olusturur ve
bunlari duyurarak onlarla iletisimi kolaylastiririz. Uyelerimiz bu iletisim aglarini kullanarak
sikdyetlerini, taleplerini, 6neri ya da memnuniyetlerini kolay bir sekilde iletebilir ve kurumumuza
erisim saglayabilirler.

Paydaslarimizin; sikayetlerini, bilgi taleplerini, 6neri ya da memnuniyetlerini kolay bir sekilde
iletmeleri icin gerekli iletisim imkanlarn olusturulur ve siirekli olarak gelistirilir. Uyelerimizin talep
ettikleri bilgiye en kisa zamanda ve en hizl sekilde ulasabilmeleri saglanir.

Cevap verebilirlik: Uyelerimizin geri bildirimlerinin dederlendirilmesi asamalarinda onlara bilgi
verir ve sikayetlerindeki aciliyete gére cevap dnceligi taninz. Uyelerimizin talep ettikleri bilgiye
kolayca erismelerini saglariz. Uyelerimiz tarafindan iletilen tim &neri, talep ve sikayetlerin en
kisa siirede cevaplandiriimasina yonelik olarak gerekli sistem kurulmustur. Oneri, talep ve
sikayetler aninda kayit altina alinir. Dederlendirmeler 6neri/talep/sikayetin aciliyet durumuna
gore dederlendirmeye alinir ve slireg hakkinda, 6neri/talep/sikayeti ileten paydasimiza bildirim

yapilir.

Objektiflik: Uyelerimizin talep ve sikayetleri 6n yargisiz ve adil bir sekilde ele alarak tim
taraflarin beklentileri dogrultusunda degerlendirir ve ¢6ziim slirecinde de objektiflik kriterleri goz
éninde bulundururuz. Iletilen tim &neri, talep ve sikayetlerin dederlendiriimesi ve
¢6ziimlenmesinde temel ilkemiz Objektifliktir.

Ucretler: Uye dneri ve sikayetlerini dederlendirme siireci basvuru sahibi tiyelerimiz icin odamiz
tarafindan kurulan Uye deneyimi ve Memnuniyeti departmani sorumlusu tarafindan herhangi bir
hizmet bedeli alinmadan Ucretsiz olarak karsilanir.

Gizlilik: Uyelerimizin bilgilerinin korunmasi son derece énemlidir. Bu nedenle iye bilgileri Gclinci
sahislarla kesinlikle paylasilmaz. Bu konuda en (st diizeyde hassasiyet gosteririz. Bilgilerin
kullanimi yasalarla sinirli olup, gizlilik prensibine bagl kalinir. Uye éneri, talep ve sikayetleri
esnasinda elde edilen kisisel bilgilerin kullanimi Kisisel verilerin korunmasi kanunu baz alinarak
yasalarla sinirh olup, gizlilik prensibine bagh kalinir.

Uye Odakhilik: Varlik nedenimiz olan yelerimizi en yiiksek diizeyde memnun etmek, giivenini
ve sadakatini kazanmak igin tim faaliyetlerimizde tye odakl bir yaklasim benimsemekteyiz. Her
zaman hizmetin en iyisini hak eden siz dederli Uyelerimize, politikalarimiz ile yasal uygulamalar
gercevesinde, uygulanabilir gdzimler sunmaya, ihtiyaglarinizi karsilamaya ve haklarinizi her
zaman korumaya 6zen gostermekteyiz.




Hesap Verilebilirlik: Uyelerimizin &neri ve sikayetleri ile ilgili dederlendirme faaliyetlerini acik
ve net bir sekilde yerine getirir, sonuglarini ilgili Gyemize geri bildirim yaparak raporlarla streci
takip ederiz.Oneri, talep ve sikayetler ve bunlarla ilgili yapilan tiim faaliyetler ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi ve TOBB Akreditasyon Standardi kapsaminda kayit altina alinir ve
raporlanir.

Siirekli Iyilestirme: Uyelerimizden gelen geri bildirimleri ve algilamalarini is siireclerimizde
iyilesmeler saglayacak sekilde analiz eder, dederlendirir ve slrekli iyilestirme calismalarimizda
kaynak olarak kullanirnz. Tim 6neri, talep ve sikayetler strekli iyilestirme igin bir arag olarak
dederlendirilir ve gerekli iyilestirme galismalari yapilir.
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